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Whistle Blowing Policy 

1.Purpose(ရည်ရ�ယခ်ျက်) 

The policy is created in order to comply with the requirements of Guideline 11.7 of the 
Singapore Code of Corporate Governance 2005. The purpose of this policy is to: 

• Provide the employees to raise concerns about wrong doing or malpractice with- 
in the Company and its subsidiaries which they have become aware of 
ဝနထ်မ်းများအား ကုမဏအီတွင်းတွင်ြဖစေ်စ၊ ကုမဏ၏ီလက်ေအာက်ခအံဖဲွအစည်းများတွင် 
ြဖစေ်စ၊ မှားယွင်းေသာလပ်ုကုိင်မများ၊ မေကာင်းေသာအကျင့်စုိက်များကုိတင်ြပိုင်ေစရန် 
င့်ှ၎င်းတုိအေနြဖင့် ေဖာြ်ပပါမူဝါဒလမ်းစဉကုိ် အသုံးြပိုင်ရန ် ေထာက်ပ့ံေပးလို၍လည်း  
ေကာင်း၊ 

• Provide reassurance that the employees will be protected from reprisals or 
victimization 
for whistle blowing made in good faith and without malice. 
ဝနထ်မ်းများအေနြဖင့် ဤမူဝါလမ်းစဉကုိ် မသမာစိတ်ြဖင့်ြပလပ်ုြခင်းမရှိဘဲ သေဘာုိးြဖင့် 
ြပလပ်ုမများေကာင့် ၎င်းတုိအေပြပနလ်ည်လက်တုံြပနြ်ခင်း၊ ဒုကေရာက်ေအာင်ြပမူြခင်း 
စသည့် စိုးရမ်ိေကာင့်ကမများမှ အကာအကွယြ်ဖစေ်စရနအ်တွက် သတ်မှတ်ေဖာြ်ပထားြခင်း 
ြဖစပ်ါသည်။ 

2.State of the Policy (မူဝါဒလမ်းစဥ်တွင် ေဖာြ်ပထားချက်များ) 

The company is committed to the highest standard of quality, honesty, openness and 
accountability, and encourages employees with serious concerns to come forward express 
those concerns. 

ကုမဏအီေနြဖင့် အရည်အေသွးပုိင်း၊ ုိးသားမအပုိင်း၊ ပွင့်လင်းြမင်သာမအပုိင်းင့်ှ တာဝနခ်မံပုိင်းတုိ 
တွင် အြမင့်ဆံုးစခံျနိစ်ံနး်များထားရှိမည်ြဖစေ်ကာင်း  ကတိြပပါသည်။ထိုြပင် ဝနထ်မ်းများအေနြဖင့် 
ေလးေလး နက်နက် ပါဝင်ေဆာင်ရ�က်ြခင်းအားြဖင့် ေကာင်းမွနေ်သာ အကျိးရလာဒ်ေကာင်းများရရှိရန် 
အထက်ေဖာြ်ပပါ ကိစရပ်များအား ပွင့်ပွင့်လင်းလင်း ထတ်ုေဖာေ်ြပာဆိုရန ်တွနး်အားေပးပါသည်။ 

Employees raising concerns in good faith can do so without fear of reprisal or 
victimization. The Company is committed to this policy. Employees who raise genuine 
concerns under this policy should not feel they are at risk of losing their job or suffering 
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any form of retribution as a result. Provided they are acting in good faith, it does not 
matter if employees are mistaken or if there is an innocent explanation for their concerns. 

ဝနထ်မ်းများအေနြဖင့် လက်တုန်ြပနမ်ည်ကုိ ေကာက်ရ�ံြခင်း၊ ဒုကေရာက်ေအာင်ြပမည်ကုိ ေကာက်ရ�ံ 
ြခင်းမရှိဘဲသေဘာုိးြဖင့် ပူးေပါင်းပါဝင်ေဆာင်ရ�က်ေစလိုသည်။ ကုမဏအီေနြဖင့် ဤမူဝါဒလမ်းစဉကုိ် 
ကျင့်သုံးေဆာင်ရ�က်မည်ြဖစသ်ည်။ဝနထ်မ်းများအေနြဖင့် ဤမူဝါဒလမ်းစဉတွ်င် ုိးုိးသားသားပါဝင် 
ေဆာင်ရ�က်ြခင်းေကာင့် အကျိးဆက်အြဖစ် အလပ်ုထတ်ုခရံြခင်း သုိမဟုတ် တစန်ည်းနည်းြဖင့် အြပစ် 
ေပးခရံြခင်းတုိ ြဖစေ်စမည်ဟု ခယံြူခင်းမြပသင့်ပါ။ ထိုြပင်အကယ၍် ဝနထ်မ်းများအေနြဖင့် မှားယွင်း 
စာွေဆာင်ရ�က်ခဲ့ြခင်း  သုိမဟုတ် ယင်းကိစရပ်င့်ှပတ်သက်ပီး အြပစက်င်းစာွ ရင်ှးြပိုင်ခဲ့ြခင်း တုိသည် 
၎င်းအေနြဖင့် သေဘာုိးြဖင့် လပ်ုကုိင်ေဆာင်ရ�က်ြခင်းသာြဖစသ်ည်ဟု သတ်မှတ်ပါသည်။ 

3.Scope (မူဝါဒ၏အကျံးဝင်မ) 

This policy applies to all permanent, part time, daily wages and contract employees of 
Max Myanmar Group. 

ဤမူဝါဒလမ်းစဉ်သည် မက်စြ်မနမ်ာအပ်ုစတွုင် တာဝနထ်မ်းေဆာင်ေနေသာ အတည်ြပ၊ အချနိပုိ်င်း၊ 
ေနစား ၊စာချပ်ြဖင့် ချပ်ဆိုလပ်ုကုိင်သည့် ဝနထ်မ်းများအားလံုးင့်ှ သက်ဆိုင်အကျံးဝင်ေစရမည်။ 

4.Types of actions are covered by the policy (ဤမူဝါဒလမ်းစဉ်င့်ှ သကဆ်ိုင်သည့် 
အေရးယူမများ) 

This policy is intended to deal with serious or sensitive concerns about such as the 
following: 

ဤမူဝါဒလမ်းစဉ်သည် ေအာက်တွင်ေဖာြ်ပထားသည့် အေရးကီးေသာ၊ ကုမဏအီကျိးစးီပွားအတွက် 
အထခိိုက်မခံိုင်ေသာ အေရးကိစများအတွက် ရည်ရ�ယထ်ားရှိပါသည်။ 

• Financial frauds and malpractice 
ဘာေရးဆိုင်ရာ အလွဲသုံးစားမ၊ လမ်ိလည်မင့်ှ မေကာင်းေသာ အကျင့်စုိက်၊ အေလအ့ထ 
များ။ 

• Unauthorized use of Company money 
ကုမဏပုိီင်ေငွေကးများကုိ ခင့်ွြပချက်မရှိဘဲ သုံးစွဲမများ။ 

• Corruption 
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အဂတိလိုက်စားြခင်း။ 
• Unlawful acts 

ဥပေဒင့်ှမညီတ်ွေသာ အမကိစများြပလပ်ုြခင်း။ 
• A person abusing his/her position for any unauthorized use or for personal gain 

မိမိ၏ရာထးူ၊ ေနရာဌာနကုိ အသုံးြပပီး မိမိအားအခင့်ွအာဏာအပ်င်ှးြခင်း မခရံေသာအမ 
ကိစများအား တလွဲအသုံးချေဆာင်ရ�က်ြခင်း၊ သုိမဟုတ် မိမိ၏ကုိယ်ကျိးအတွက် တလွဲအသုံး 
ချေဆာင်ရ�က်ြခင်း။ 

• Non adherence to major control policies (for example, removing of assets without 
proper approval) 
မူဝါဒများကုိ အဓိကထနိ်းချပ်သူအေနြဖင့် ထနိ်းချပ်လိုက်န�ြခင်းမရှိသည့်ကိစ (ဥပမာ-
သီးြခားခွင့်ြပချက်မရှိဘဲ ကုမဏပီစည်းများကုိ ေရ�ေြပာင်းြခင်း) 

• Deliberately conceal information tending to show any to show any of the above. 
အထက်ေဖာြ်ပပါအချက်များ၏ သတင်းအချက်အလက်များကုိ ရည်ရ�ယခ်ျက်ရှိရှိ လိဝက်ှ 
ဖုံးကွယထ်နိခ်ျနြ်ခင်း။ 

5.Procedures to follow (လိုက်န�ေဆာင်ရ�က်ရန် လပ်ုထံုးလပ်ုနည်းများ) 

5.1 How to Raise a Concern (တုိင်တနး်ရန ်နည်းလမ်း) 

It is best that you could provide them with as much information as possible, including 
any relevant names, dates and places and so on. You will have to show them that there 
are good reasons for your concern. 

ဝနထ်မ်းအေနြဖင့် မိမိထတ်ုေဖာတုိ်င်တနး်လိုေသာသူ၏ အချက်အလက်အြပည့်စံုအား ရိုင်သမ 
ေဖာြ်ပပါ ရှိသင့်ပါသည်။ ဆိုလိုသည်မှာ ထိုသူ၏ အမည်(များ)၊ ေနစွဲင့်ှေနရာ စသည်ြဖင့် ြပည့်ြပည့်စံုစံု 
ေဖာြ်ပပါရှိသင့်ပါသည်။ဝန်ထမ်းအေနြဖင့် ေအာက်ေဖာြ်ပပါ တုိင်တနး်မအဆင့်ဆင့်အတုိင်း ထတ်ုေဖာ် 
ြပိုင်ြခင်းြဖင့် မိမိတုိင်တနး်ထတ်ုေဖာလ်ိုသည့် အေရးကိစများအတွက် ေကာင်းမွနေ်သာ အေြခခံ 
အေထာက်အထားြဖစေ်စမည်ြဖစသ်ည်။ 

The earlier you raise a concern, the easier it will probably be to take effective action. 

ဝနထ်မ်းအေနြဖင့်  ယင်းထတ်ုေဖာတုိ်င်တနး်လိုသည့်  အေရးကိစကုိ  ေစာစးီစာွ  ထတ်ုေဖာတုိ်င်တနး်၊ 

အသိေပးြခင်းအားြဖင့် အေရးယေူဆာင်ရ�က်မအပုိင်းတွင်လည်း ပုိမုိေကာင်းမွန်သည့် အေရးယမူများ၊ 

ကာကွယမ်များကုိ ေစာလင်စာွေဆာင်ရ�က်ေစိုင်မည်လည်းြဖစပ်ါသည်။ 
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All the employees use complaint channel such as verbal complaint (in person or via 

phone), written complaint (in the form of QR scan or email – 

compliance@maxmyanmargroup.com)  

ဝနထ်မ်းများအားလံုးသည် လကုိူယတုိ်င်ြဖစေ်စ ၊ ဖုန်းှင့်ြဖစေ်စ ေြပာဆိုတုိင်ကားိုင်ပီး အးီေမးလ် င့်ှ 

QR စကင်ဖတ်ြခင်းတုိမှတစဆ်င့်လည်း  စာြဖင့် တုိင်ကားိုင်သည်။  

The following is a step-by-step process for employees who wish to report their concerns. 

အ ေရးကိစရပ်များအား တင်ြပလိုေသာ ဝနထ်မ်းများအတွက် ဆက်သွယတုိ်င်တနး်ရန ်အဆင့်ဆင့်ပုံစံ 

ကုိ ေအာက်ေဖာြ်ပပါပုံပါအတုိင်းေဖာြ်ပထားပါသည်။ 

 

 

 

 

                                                      

                                                                                             

 

 

 

                         

                      

                         

 

 

Management Committee 

စီမံခန်ခဲွ့မ� ေကာ်မတီ 

(Head of Sub HR /Immediate 
Supervisor/ Sub HOD) 

Complaint Handling Committee  

တုိငတ်နး်ချက်များ 

ေြဖ�ငှး်ေပးေသာေကာ်မတီ  

(Group HR Director, Head of 
Sub HR, Sub HOD)  

 

Leading Committee  

ဦးေဆာငေ်ကာ်မတီ 

(Representative of BOD, Group 
HR Director, Management of 

Sub, Head of Sub HR)  

Internal Investigation 
& report  

Report 

Report 



 

5 
 

 

                                                           

 

 

 

Fig:  Complaint Mechanism 

 

5.2 How to Response to Concerns (တုိင်တနး်သည့် အမကိစများအား တုနြ်ပနေ်ြဖရှင်းြခင်း) 

In dealing with your concern under this Policy, all levels in complaint mechanism have a 
responsibility to: 

ဤမူဝါဒလမ်းစဉအ်ရ ဝန်ထမ်းထတ်ုေဖာတုိ်င်တနး်သည့် အေရးကိစအား လပ်ုကုိင်ေဆာင်ရ�က်ရန် 
တုိင်တနး်မအဆင့်ဆင့်တွင် ပါဝင်ေသာ ေကာမ်တီအဖဲွဝင်များသည် ေအာက်ေဖာြ်ပပါ အေရးယူ 
အေကာင်အထည်ေဖာမ်များ ြပလပ်ုရန ်လိုအပ်ပါသည်။ 

• Take concerns seriously 
ထတ်ုေဖာတုိ်င်တနး်သည့် အေရးကိစများကုိ ထေိရာက်စာွကုိင်တွယေ်ြဖရင်ှးရမည်။ 

• Consider them fully and sympathetically 
ယင်းအေကာင်းအရာများကုိ ြပည့်ြပည့်စံုစံုှင့် ဂုဏာထားဆင်ြခင်သုံးသပ်ရမည်။ 

• Recognize that raising a concern can be a difficult experience for committee 
members and to seek support if necessary.  
မိမိကုိင်တွယ်ေြဖရှင်းေနရေသာ အေရးကိစမှာ ခက်ခဲိုင်သည့် အေြခအေနြဖစ်ိုင်ေကာင်းှင့် 
လိုအပ်သည့်အခါ အကူညီရယူိုင်ေကာင်းကုိ သိရှိရမည်။ 

• Investigate and resolve the matter as quickly as possible. 
မိမိကုိင်တွယ်ေြဖရှင်းရမည့် အေရးကိစအား စံုစမ်းစစေ်ဆးြခင်းှင့် ဆံုးြဖတ်ြခင်းတုိကုိတတ် 
အားသမ ေစာလင်စာွေဆာင်ရ�က်ရမည်။ 

• Ensure that you are informed of the outcome of the matter 
ယင်းကိစ၏ ထက်ွေပလာေသာ ရလဒ်ကုိအသိေပးေဆာင်ရ�က်ရမည်။ 

All the employees  

Report 
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• Ensure that there is no victimization of you raising concerns 
ကုိင်တွယေ်ြဖရင်ှးေနသည့်အေရးကိစတွင် မည်သည့်ခွဲြခားဆက်ဆေံနမများကုိမှ မြပလပ်ုရ  
ပါ။ 

• Ensure that protection is offered if the concern comes with the legal definitions 
covered by established laws or legislation 
အကယ၍် မိမိကုိင်တွယေ်ြဖရင်ှးေနသည့် အေရးကိစတွင် ဥပေဒေရးရာကိစများြဖင့် 
ေဆာင်ရ�က်ရန ်လိုအပ်လင်လည်း ဥပေဒအရ ကာကွယတ်ားဆးီမများအားေဆာင်ရ�က်ရမည်။ 

All the levels in complaint mechanism may require to meet employee during the 
investigation process. 

တုိင်တနး်မအဆင့်ဆင့်တွင် ပါဝင်ေသာ ေကာမ်တီအဖဲွဝင်များအေနြဖင့် စံုစမ်းစစေ်ဆးမ လပ်ုငနး်စဉ် 
အတွင်း တုိင်တနး်သူဝနထ်မ်းင့်ှေတွဆံုရန ်လိုအပ်ပါသည်။ 

All the levels in complaint mechanism will keep employee’s concerns confidential and will 
not reveal employee’s name or position without employee permission or unless they have 
to do so by law. 

တုိင်တနး်မအဆင့်ဆင့်တွင် ပါဝင်ေသာေကာမ်တီအဖဲွဝင်များသည် တုိင်တနး်သူဝနထ်မ်း၏အမည် 
င့်ှရာထးူကုိ တရားဥပေဒအရ လိုအပ်ချက်မှတပါး ဝနထ်မ်း၏ခင့်ွြပချက်မရရှိဘဲ ထတ်ုေဖာေ်ြပာဆို 
ြခင်းမြပဘဲ လိဝှက်ထားရမည်ြဖစပ်ါသည်။ 

6.Additional points to note (မှတ်သားရမည့် အချက်များ) 

If the concern later turns out not to be justified, but was raised in good faith and without 
malice, employee can still expect support. However, if employee have raised a concern 
that later turns out to be malicious or brought in bad faith, If the complainant wishes to 
pursue the complaint further, the appointed whistle blowing officers will continue to act 
on it. Any staff who try to discourage his/her colleagues from coming forward, or criticize 
or victimize them after voicing a concern, will be disciplinary dealt with. 

သုိေသာ ်တုိင်တနး်ထတ်ုေဖာမ်သည် သေဘာုိးြဖင့်ြဖစ်ပီး၊ မေကာင်းေသာစတ်ိေစတန� တစစ်ံုတစရ်ာ 
မရှိေသာလ်ည်း၊ ေန�က်ပုိင်းတွင် ယင်းတုိင်တနး်ထတ်ုေဖာခ်ျက်သည် တရားမတမမရှိဟု ယဆူေသာ 
ေကာင့် တုိင်တနး်သူဝန်ထမ်းအေနြဖင့် ဆက်လက်ေဖာထ်တ်ု တုိင်တန်းလိုလင်လည်း တုိင်တန်းမ 
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အဆင့်ဆင့်တွင် ပါဝင်ေသာ ေကာမ်တီအဖဲွဝင်များက ဆက်လက်ေဆာင်ရ�က် ေပးသွားမည်ြဖစသ်ည်။  
သုိေသာြ်ငားလည်း ဝနထ်မ်း၏ ထတ်ုေဖာတုိ်င်တန်းချက်သည် ုိးသားမမရှိဘဲ မေကာင်းေသာစတ်ိ 
ေစတန�ြဖင့် တမင်ြပမူေဆာင်ရ�က်ေကာင်း ေန�က်ပုိင်းတွင်ေတွရှိရပါက အဆိုပါဝနထ်မ်းအား 
စည်းမျဉး်စည်းကမ်းအတိုင်း အေရးယေူဆာင်ရ�က်မည်ြဖစသ်ည်။ 

7.Monitoring and Documenting Concerns (ေစာင့်ကည့်စစေ်ဆးြခင်းင့်ှ မှတ်တမ်းများ 
ထနိး်သိမ်းြခင်း) 

All the levels in complaint mechanism will maintain a record of concerns raised under this 
policy, this includes the status of the investigation, the results of the investigation, and 
the decision.  

တုိင်တနး်မအဆင့်ဆင့်တွင်ပါဝင်ေသာ ေကာမ်တီအဖဲွဝင်များသည် ဤမူဝါဒလမ်းစဉအ်ရ ြပလုပ် 
သည့်မှတ်တမ်းမှတ်ရာများကုိ ထနိး်သိမ်းထားရှိရမည်ြဖစသ်ည်။ယင်းတွင် စံုစမ်းစစေ်ဆးမေဆာင်ရ�က် 
ဆအဲေြခအေနများ၊ စံုစမ်းစစေ်ဆးမ င့်ှဆံုးြဖတ်ချက်အေြဖရလဒ်များပါဝင်သည်။ 
 

8.Reporting (အစရီင်ခစံာ တင်ြပြခင်း) 

All the levels in complaint mechanism will report the concerns received, outcome of each 
investigation conducted and action plans for improvement to the Leading committee. 

တုိင်တနး်မအဆင့်ဆင့်တွင် ပါဝင်ေသာ ေကာမ်တီအဖဲွဝင်များသည် မိမိတုိ လက်ခရံရှိသည့် ထတ်ုေဖာ် 

တုိင်တနး်ချက်များ၊ စံုစမ်းစစေ်ဆးမ ေဆာင်ရ�က်ချက်တစခ်စု၏ီ ထက်ွေပလာေသာ ရလာဒ်များင့်ှ 

တုိးတက်ေကာင်းမွနလ်ာေစရနအ်တွက် အေကာင်အထည်ေဖာ ် ေဆာင်ရ�က်လပ်ုကုိင်ရမည့်လပ်ုငနး် 

စဉမ်ျားကုိ ဦးေဆာင်ေကာ်မတီသုိတင်သွင်းအစီရင်ခရံမည်။ 

9. Amendments, Effective Date and Termination (မူဝါဒအား ြပင်ဆင်ြခင်း၊ အသက်ဝင် 
ေသာရက်စွဲ င့်ှ ပိတ်သိမ်းြခင်း) 

This policy takes effect from the date of approval by the Board of Directors of the Max 
Myanmar Group. Any amendments or developments will be recommended to the Board 
of Directors from time to time as deemed appropriate.  
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ဤမူဝါဒ၏အကျံးဝင်မသည် မက်စြ်မနမ်ာအပ်ုစဒုါုိက်တာဘုတ်အဖဲွ၏ အတည်ြပချက်ရရှိသည့်ေန 
မှစ၍ အသက်ဝင်ပါသည်။ မည်သည့်ြပင်ဆင်မ (သုိမဟုတ်)  မွမ်းမံမများကုိမဆို သင့်ေလျာသ်ည်ဟု 
ယဆူပါက ဒါုိက်တာဘုတ်အဖဲွထသုိံ အခါအားေလျာစ်ာွတင်ြပအ�ကံြပ၍ ြပင်ဆင်သွားမည်ြဖစ် 
သည်။ 

Max Myanmar Group reserves the right to modify, suspend, change, or terminate this 
Whistle Blowing Policy at any time, in accordance with the laws and regulations of the 
Republic of the Union of Myanmar without prior notice. This Policy does not create any 
contractual rights or obligations, whether expressed or implied.  

မက်စြ်မနမ်ာအပ်ုစသုည် ြမနမ်ာိုင်ငံ၏တည်ဆဲဥပေဒများှင့် စည်းမျဉ်းစည်းကမ်းများင့်ှအညီ 
ဤမူဝါဒအား အချနိမ်ေရ�း ြပင်ဆင်ြခင်း၊ ဆိုင်းင့ံြခင်း၊ ေြပာင်းလြဲခင်း (သုိမဟုတ်)  ရပ်စြဲခင်းများကုိ 
ကိတင်အသိေပးြခင်းမရှိဘဲ ေဆာင်ရ�က်ိုင်ခင့်ွလက်ဝယရ်ှိပါသည်။ ဤမူဝါဒသည် စာချပ်ဆိုင်ရာ 
အခင့်ွအေရးများ သုိမဟုတ် တာဝနယ်မူများ (ထင်ရာှးစာွေဖာြ်ပထားြခင်းြဖစေ်စ၊ မေဖာြ်ပဘဲရှိြခင်း 
ြဖစေ်စ) ကုိ ဖနတီ်းထားြခင်းမရှိပါ။ 

A formal review will take place before the expiry of (two) years from the anniversary date 
of approval to ensure whistle blowing policy is continually promoted in the workplace. 
And This policy will be reviewed on an ongoing basis to reflect changing legislation, 
demographics, and organizational priorities. Recommendations for change will require 
board consideration and if necessary, approval.  

ဤမူဝါဒကုိ စဉဆ်က်မြပတ်ြမင့်တင်ေရး ေသချာေစရနအ်တွက် အတည်ြပသည့်ေနမှစ၍ (၂) ှစ် 
မြပည့်မီကာလအတွင်း တရားဝင်ြပနလ်ည်သုံးသပ်မကုိ ြပလပ်ုပါမည်။ ဤမူဝါဒကုိ စဉဆ်က်မြပတ် 
သုံးသပ်မည်ြဖစ်ပီး ေြပာင်းလလဲာေသာ ဥပေဒများ၊ လဦူးေရဖဲွစည်းပုံများင့်ှ အဖဲွအစည်း၏ ဦးစား 
ေပးမများကုိ ထည့်သွင်းစဉး်စားပါမည်။ ေြပာင်းလမဲများအတွက် အ�ကံြပချက်များကုိ ဘုတ်အဖဲွမှ 
ထည့်သွင်းစဉ်းစားပီး လိုအပ်ပါက အတည်ြပချက်ေတာင်းခမံည်ြဖစ်သည်။ 
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